REKLAMACNI / ODSTOUPENI OD SMLOUVY FORMULAR

Jméno a Prijmeni:

Telefonni kontakt: E-mail:
Nazev zbozi:

Cislo objednavky:

Zjisténa zavada / duvod vraceni

Navrhovany zpusobreseni:
A) Oprava zbozi
B) Vyména zbozi
C)Vraceni penéz na ucet C.:

D) Jiny (popisteé):

Datum a podpis:

Dodatecné pozadavky:

Jedna-li se o odstoupeni od smlouvy:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Zze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu
www.martinservis.cz nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v
§ 1837 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpist odstoupit od jiz
uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi
zbozi, pak do ¢trnacti dnu od jeho prevzeti.

Jedna—ll se o reklamaci:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co
Je obsahem reklamace, jaky zpusob wyrizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim mych kontaktnich
udajtl pro ucely poskytnutl informace o wyrizeni reklamace.



